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Изменения, внесенные в Закон об 
оценочной деятельности, опреде-
ляющие в качестве субъектов оце-
ночной деятельности только физи-
ческих лиц (причем не имеющих 
статуса индивидуального предпри-
нимателя), создали существенную 
неопределенность в отношени-
ях потребителя оценочных услуг 
с оценщиками. Одним из последс-
твий вступления в силу таких из-
менений будет неизбежное сниже-
ние качества услуг по оценке, по-
скольку оценщик-физлицо в силу 
ограниченности ресурсов не смо-
жет обеспечить широкий спектр 
и должный уровень услуг. В резуль-
тате указанные изменения, несом-
ненно, потребуют от банка при его 
взаимодействии с оценщиками ис-
кать новые пути обеспечения ка-
чества оценочных услуг. 

В заключение хотелось бы отме-
тить объективную заинтересован-
ность ВТБ 24 (ЗАО) в удовлетворе-
нии потребностей получения ка-
чественных услуг по оценке через 
реализацию такой законодатель-
ной модели, которая предусмат-
ривала бы одновременное функ-
ционирование на рынке оценки 
физических лиц (индивидуальных 
предпринимателей) и оценочных 
компаний (юридических лиц).    эс

Банк ВТБ 24  (ЗАО), будучи 
банком розничного креди-
тования, имеющим разви-

тую филиальную сеть, является 
потребителем значительных объ-
емов оценочных услуг. Растущее 
присутствие банка в регионах Рос-
сии позволяет констатировать, что 
в ближайшей перспективе объ-
емы потребления банком услуг по 
оценке будут только увеличивать-
ся. В этой связи наибольшую ак-
туальность для банка приобрета-
ют вопросы качества и конкурен-
тоспособности предоставляемых 
услуг, гарантии ответственности 
субъектов оценочной деятельнос-
ти за результаты проведенной ра-
боты. Таким образом, банку в лице 
возглавляемого мною подразделе-
ния, отвечающего в том числе за 
процессы взаимодействия с опе-
раторами рынка оценочных услуг, 
не безразлично, как государство 
намерено регулировать правоот-
ношения, возникающие при пре-
доставлении услуг по оценке. 

В рамках системного подхода к ор-
ганизации взаимодействия с субъ-
ектами оценочной деятельности 
мы проводим мероприятия по ак-
кредитации оценщиков, по дове-
дению до их сведения требований, 
предъявляемых банком к оценке, а 
также мероприятия, направлен-
ные на осуществление контроля 
качества оценочных услуг, предо-
ставляемых оценщиками, как ак-
кредитованными при банке, так 

и привлекаемыми на разовой ос-
нове. Наш опыт работы позволяет 
сделать однозначный вывод о том, 
что в регионах с развитым кон-
курентным рынком оценочных 
услуг значительный объем их по-	
требления банком приходится на 
долю юрлиц — оценочных ком-
паний. Оценочные услуги физ-
лиц — индивидуальных предпри-
нимателей востребованы банком, 
как правило, только в регионах с 
неразвитым рынком оценки. На 
наш взгляд, это обусловлено пре-
доставлением юрлицами более ка-
чественных по сравнению с физ-
лицами услуг, так как последние 
не обладают необходимым набо-
ром ресурсов, обеспечивающих 
приемлемое для банка качество 
услуг, в том числе развитой ма-
териальной и информационной 
базой, квалифицированными 
специалистами и возможностью 
постоянного повышения их про-
фессионального уровня, опытом 
проведения работ по оценке раз-
личных видов имущества. Кроме 
того, оценщики-юрлица в целях 
повышения конкурентоспособ-
ности, как правило, осуществля-
ют страхование ответственнос-
ти перед заказчиком в размере, 
значительно превышающем ус-
тановленный законодательством 
минимальный уровень и позво-
ляющем в полной мере возмес-
тить убытки, причиненные по-
требителю ненадлежащим оказа-
нием услуг. 
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