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менение	моделей,	методов	оцен-
ки	и	составление	оценочного	за-
ключения.	 Удовлетворяя	 этим	
требованиям,	оценочная	компа-
ния	 становится	 главным	 носи-
телем	компетенции	и	качества	в	
оценке,	что	выражается	в	способ-
ности	 регулярно	 делать	 качест-
венную	оценочную	работу.

Надо	сказать,	что	не	везде	консер-
вативное	европейское	 законода-
тельство	поспевает	 за	перемена-
ми	на	 рынке.	 С	 позиции	 качест-
ва	прежнее	российское	законода-
тельство	по	оценке	можно	было	
считать	 удачным,	оно	имело	по-
тенциал	для	совершенствования.	
В	 первую	 очередь	 это	 относится	
к	 участникам	 рынка.	 Раньше	 рос-
сийский	закон	говорил,	что	участ-	
ник	 рынка	—	оценочная	фирма.	
Теперь	участниками	рынка	сдела-
ли	индивидуальных	оценщиков.	

Чтобы	 предоставить	 потребите-
лю	качественные	оценочные	 ус-
луги,	а	ее	производителя	сделать	
более	 конкурентоспособным,	
надо	сделать	шаг	вперед	—	напол-
нить	Закон	об	оценке	требования-
ми,	которые	превращают	оценоч-
ные	компании	в	системы	качест-
венной	оценки,	а	не	шаг	назад	—	к	
индивидуальным	оценщикам.		 		эс

Современная	теория	качест-
ва	восходит	к	идеям	Эдвар-
да	Деминга,	с	именем	кото-

рого	связано	легендарное	«япон-
ское	 чудо».	 Благодаря	 его	 идеям	
в	середине	XX	в.	экономика	Япо-
нии	вырвалась	в	мировые	лидеры	
по	качеству	продукции.	

Главным	 в	 современной	 теории	
является	 определение	 качества	
как	 результата	 работы	 системы.	
Соответственно,	 в	 вопросах	 ка-
чества	в	теории	и	на	практике	ак-
цент	был	перенесен	с	требований,	
предъявляемых	к	самому	продукту	
или	услуге,	на	требования,	предъ-
являемые	к	системе	организации	
и	 управления	 процессом	 про-
изводства	 продукта	 или	 услуги.		
В	современной	экономике	качест-
во	как	ключевой	фактор	достиже-
ния	 конкурентных	преимуществ	
есть	 в	 первую	 очередь	 качество	
бизнес-процессов	и	системы	уп-
равления	 организацией.	 Это	 от-
носится	и	к	деятельности	по	оцен-
ке	стоимости	собственности.	

В	течение	всего	�006	г.	SGS	(Евро-
па)	 проводило	 специальное	 ис-
следование	 вопросов	 качества	 в	
оценочной	деятельности.	С	пози-
ции	 качества	 было	 проанализи-
ровано	 современное	 состояние	
оценки	 собственности,	 тенден-
ции	и	перспективы	ее	развития.	

Сегодня	в	развитых	странах	и	на	
развитых	рынках	конкуренция	—		
это	прежде	всего	борьба	за	качес-
тво.	 Институциализируется	 эта	
борьба	в	изменении	облика	рынка	
оценки:	 если	 вчера	 конкуриро-
вали	 между	 собой	 индивидуалы-
оценщики,	то	сегодня	конкуриру-
ют	системы	—	компании,	занима-
ющиеся	оценкой.	В	современном	
информационном	мире	центр	тя-
жести	в	оценке	собственности	все	
больше	 смещается	 от	 ее	 первич-
ных	форм	(осуществление	оцен-
ки	отдельными	специалистами)	к	
ее	современным	формам	(деятель-
ность	оценочных	компаний.)	Вы-
игрывают	те,	кто	осознал,	что	ка-
чество	достигается	только	за	счет	
системы,	и	последовательно	реа-
лизует	системный	подход	к	управ-
лению	качеством.	С	позиции	тео-
рии	 и	 практики	 качества	 данная	
тенденция	объективна.	Еще	Гегель	
отмечал,	что	качество	—	тождест-
венная	с	бытием	определенность.	

Современный	конкурентный	уро-
вень	 оценки	 подразумевает	 не-
сколько	основополагающих	фак-
торов	качества.	Это	следование	в	
работе	основам	системы	менедж-
мента	качества,	хорошее	качество	
ресурсов	для	оценки,	компетент-
ный	 персонал,	 ориентация	 на	
потребителя,	 постоянное	 совер-
шенствование,	 правильное	 при-
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